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1. Da Sociologia da Cidadania e da Cidadania numa Nova Sociedade.

Uma época nova?

A mudanga sociopolitica operada pela queda da cortina de ferro foi
verdadeiramente impressiva e impressionante no que a sua capacidade revolucionaria
contende. Da bipolarizacdo politica, econdmica, militar, o mundo viu consolidar-se a
multipolarizagdo; da clara dicotomizacdo ideoldgica, o mundo caiu na proclamacédo da
“morte das ideologias”; da espera de um devir histérico novo, o mundo viu decretar-se o
“fim da Historia”.

1989 fica pois marcado como o ano que encerra, pelo que significa, o germe de
todas as mais significativas mudancas que implantaram a presente ordem mundial. Cai o
muro, reunifica-se a Alemanha, di-se a faléncia do comunismo. A multipolarizacio que
passou a caracterizar o cendrio geopolitico concretizou-se num escalonamento
progressivo dos diversos nicleos em termos de proeminéncia politica e econdmica,
escalonamento esse coroado em mais alta instancia pela hegemonia norte-americana.

E precisamente do topo dessa condicio hegeménica que a voz de Fukuyama
(1992) se faz ouvir. Proclama que o triunfo da economia livre de mercado (no plano
econémico), do Estado liberal de direito (no plano politico) e do sistema de valores que
os caracteriza, concretizam o ponto evolutivo sobre o qual repousa o “fim da Histéria”
humana e que did luz ao “dltimo homem”; conceitos alids teoricamente tdo
incompativeis quanto os pensamentos dos autores que respectivamente os delinearam: o
idealista-optimista Hegel e o iconoclasta-corrosivo Nietzsche.

Os analistas sociais e futur6logos, bem como a comunidade socioldgica,
buscaram paralelamente, com base em registos contrastantes, definir o que entendiam
por nova sociedade em emergéncia. As terminologias variaram (Nova Sociedade de
Servigos, Sociedade do Conhecimento, Sociedade da Informacao, Sociedade de Terceira
Vaga, Sociedade Poés-Industrial, Sociedade Pdés-Moderna); as listagens de tragos
caracterizadores distintivos e ndo distintivos multiplicaram-se.

' Reprodugio da parte introdutéria de um texto elaborado em regime de consultoria para o Ministério da
Juventude no ambito do Ano Internacional do Voluntariado, em 2001, publicado esse ano no dmbito das
comemoragdes da efeméride.
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Quanto a tentativa de etiquetagem, ndo obstante tenha alimentado polémicas e
despertado paixdes, logrou avangar muito pouco no tocante ao efectivo conhecimento
cientifico de uma sociedade de caracteres indiscutivelmente novos mas ainda pouco
definidos. Por seu turno, a tentativa de elencagem das caracteristicas da nova sociedade
perdeu, grosso modo, a sua oportunidade, uma vez que geralmente falhou na
discriminacdo do que se apresentou como verdadeiramente novo e do que correspondeu
apenas ao acelerar de tendéncias preexistentes, geralmente iniciadas ja no século X VIII,
século que, alids, na esteira da Revolucdo Francesa e da Revolugdo Industrial, produziu
em grande parte a sociedade que agora se pretende levar a enterrar.

A arrogincia da tese de Fukuyama (perfeitamente na linha das anteriores
proclamagdes de “fim da Histéria”) bem como a arrogdncia com que 0S novos
desenvolvimentos da estruturagdo societal contemporanea tém vindo a ser analisados
por pensadores que se julgam numa fase final de desenvolvimento (a entrar no planalto
do progresso humano), mais que contribuir pouco para a consolidacdo do conhecimento
cientifico dessas novidades, constituem-se antes em ruido que deve ser silenciado.

E que, de facto, se a novidade da sociedade ¢é incontestdvel, a novidade do clima
histérico é duvidosa. A época que atravessamos e que se caracteriza pelas profundas
mutuacdes em todos os aspectos da vida econdmica e social que facilmente se
apreendem a olho nu, € em tudo semelhante a que se viveu na Europa em 1800 quando
as antigas férmulas ideoldgicas cairam fossilizadas e mortas ao mesmo tempo que as
novas (liberalismo, socialismo, comunismo, conservadorismo moderno) se debatiam
ainda, em embrido, no sentido de emergir (Camara: 1993).

Esta espécie de, chamar-lhe-iamos, “gap ideolégico”, época de transicdo que
forneceu o mote a uma privativa “crise ideoldgica” vivida na entrada do século XIX,
ficou em muito a dever-se as consequéncias socioculturais da aplicacdo de inovagdes
tecnoldgicas entdo engendradas. A actual esterilidade ideoldgica fica paralelamente a
dever-se em muito as mutagdes socioculturais que derivam ji ndo da industrializacdo
mas da desindustrializa¢do econdémica.

Mais que “fim da Histdéria” sdo o que se tem chamado a aceleracdo da vida
quotidiana e o incremento do ritmo da evolugdo histdrica, dois dos tracos mais
marcantes das mutacdes em torno das dindmicas da mudanca social nas sociedades
contemporaneas (Camara:1986). Afirma mesmo Dahrendorf (1994) que hoje, ndo sé se
sente claramente a histéria em movimento, como quase nos sentimos tontos ao tentar
acompanhar o ritmo da sociedade contemporanea.

Tem sido assumido com cada vez maior insisténcia por parte dos tedricos, que o
conceito de cidadania e, na sua esteira, o de sociedade civil, vém assumindo, a partir da
reordenacdo ideoldgica do pds-guerra fria uma importancia crescente, tanto no ambito
da discussdo politica como no da pesquisa socioldgica, alimentada pelo abandono da
tradicional énfase na avaliacdo de graus de igualdade social.

Ora, tendo logrado substituir outros conceitos como o de classe social na
dignidade de constituir instrumento privilegiado de compreensdo e resolucdo dos
problemas da sociedade contemporinea, a ideia de estatuto cidaddo teria passado a
constituir a chave determinante do enderecar de problemas sociais, enunciados em
termos novos, como sejam o da emancipacdo da mulher, do tratamento das novas
formas de exclusdo social, do desenvolvimento e sedimentacdo de uma sociedade civil
participativa, do acomodar dos novos fluxos migratérios, do proteger das minorias
étnicas ou do prevenir do nacionalismo exacerbado crescente (Steenbergen: 1994).
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Esta direccdo evolutiva foi mesmo apontada como compativel com a ideia de
aprofundamento do “fim da Histdria” (nfo obstante as criticas analisadas), uma vez que
o reavivar da ideia de cidadania poderia ser vista como expressdo da estabilizacdo de
uma sociedade que teria alcancado a sua forma definitiva.

A Europa saida de 14 de Julho de 1989 confrontou-se a leste com uma profusdo
de novas nagdes tendo ai o conceito de cidadania recoberto o interesse de sustentar a
construcdo de uma sociedade civil e de uma cultura de cidaddos sob um prima
anteriormente inexistente. A mesma Europa confrontou-se a ocidente com a crise do
Estado Providéncia e a abertura de fronteiras no ambito da Unido Europeia. Nesta
sequéncia, também esta adoptou o conceito de cidadania tanto como nova Optica de
problematizacio como, recorrentemente, como panaceia discursiva. E que, como
esclarecem Fraser e Gordon (1994) cidadao e cidadania constituem termos poderosos,
de monumental poder humanistico, recobertos de uma dignidade poucas vezes igualdvel
e portanto particularmente atractivos para demagogos.

Para além de um conceito que fez a sua reentrada na esfera da conceptualizacio
tedrica, o conceito de cidadania tornou-se adicionalmente, a partir dos anos 90, um
conceito de moda e particularmente de moda politica.

Sente-se algo especial numa ideia que soa a comunitarismo futuro e essa
qualidade ndo pdde deixar de atrair politicos de todas as alas que a usam consoante os
seus interesses.

A direita coloca a ténica numa “cidadania activa” sublinhando os deveres dos
cidaddos e enfatizando a importincia da sua iniciativa local e nacional, tributo aos
direitos, que da sua integragdo nacional, os mesmos cidadios colhem.

A esquerda tenta fazer afirmar uma “cidadania comunitarista” que combine uma
solidariedade, cimento de civilidade, com o acesso crescente a direitos sociais.

O centro usa o conceito de um modo dissociado de qualquer projectismo politico
particular atribuindo-o a tudo o que é sauddvel em termos comunitdrios € ndo se vé
como sendo contaminado nem pelas tendéncias da esquerda nem da direita.

Dahrendorf (1994) fala da tentagdo que sente por vezes de se tomar pelo
desespero diante das distor¢des grosseiras operadas sobre uma das “maiores ideias do
pensamento social e politico ocidental” e de questionar seriamente se o conceito pode
ser salvo dos seus abusos ideoldgicos.

Por mais dificil e exigente que esse salvamento se afigure, ele ndo pode contudo,
parece-nos, deixar de ser intentado. E que mais que conceito da moda, o conceito de
cidadania ndo pode deixar de aceitar-se hoje como um dos conceitos que maior
potencial explicativo pode encerrar no estudo da sociedade civil e politica
contemporanea, bem como no estudo do surgimento e afirmagcdo dos movimentos
sociais que se esperam vir a pontuar o futuro.

Acepcoes classicas de cidadania.

A partir da teoria politica e jurisprudencial, pode afirmar-se referir o conceito de
cidadania os direitos e deveres que um membro de uma cidade ou estado-nag@o possui.

Se, contudo, o nosso intento for compreensivo mais que enumerativo, esta
definicdo afigurar-se-4 inaceitavel.

Janowitz (1991) fala da complexidade do conceito por detrds da sua aparente
clareza e distingue na sua definicdo varios sentidos que se reportam a utilizacdes para
fins diversos.

Em primeiro lugar, afirma, a cidadania constitui um julgamento moral — a
designacdo de verdadeiro cidaddo pode na linguagem corrente fazer-se depender de um
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julgamento positivo sobre a moralidade do comportamento de um individuo
determinado.

Depois, cidadania assume-se igualmente como um termo concreto, empirico e
descritivo, na medida em que se refira ao conjunto de direitos e obrigacdes atribuidos a
individuos para tal elegiveis no ambito de um estado-nagao.

Por fim, nota Janowitz que o conceito de cidadania pode ser abordado como
termo analitico, sentido no qual abarca: a) a protec¢do que o poder estatal proporciona
aos seus membros centrais, b) as oportunidades oferecidas pelo poder estatal aos seus
membros centrais no ambito da participagdo politica, ou ¢) a combinagdo dos elementos
anteriores.

Para Turner (1994) uma defini¢do socioldgica do conceito ndo pode deixar de
integrar priticas ndo apenas de ambito legal como social, politico e cultural, ndo pode
deixar de orientar-se para a clarificagdo da constitui¢do do cidadio, mais que para a sua
mera definicdo, ndo pode evitar definir processos que primem pela institucionalizagdo
social normativa, nem eximir-se a ser contributo essencial para o determinar do estatuto
de membro de uma comunidade. Mais nesta linha, o mesmo Turner avangca uma
definicdo coincidente com a de T. H. Marshall, o autor que com o seu Citizenship and
Social Class (1949) é visto como tendo fundado a abordagem socioldgica da cidadania.
Para este ultimo, cidadania constitui um estatuto gozado por um individuo membro de
pleno direito de uma comunidade.

Portanto, mais que uma agregacdo de direitos e deveres que ndo se podem
sequer relacionar numa relagdo sinalagmatica, cidadania deve entender-se como um
conjunto de praticas e atribui¢cdes que concretizam os atributos derivados do deter
individual de um estatuto social inclusivo.

Clarificando estes sentidos, Benhabib (1999) refere a possibilidade de distinguir
trés componentes fundamentais no dmbito do conceito de cidadania entendido como
prética social. Este constituir-se-ia numa identidade colectiva que abarcaria um sentido
de alteridade face ao exterior; na existéncia de privilégios derivados da condi¢do de
cidaddo; e numa possibilidade de reinvindicar beneficios e direitos sociais. E a partir
destes ultimos conceitos que trabalharemos.

Quatro ideias centrais mais ou menos pacificas podem ser identificadas no corpo
de conhecimentos a respeito da identidade do conceito de cidadania, que os
investigadores tém erigido.

Em primeiro lugar é importante sublinhar que desde a esquematizacdo da teoria
marshalliana (a que voltaremos em seguida), define-se o ideal de cidadania como
participac@o total na vida comunitdria na esteira da transicdo de uma definicdo de
cidadania de cariz estritamente politico para uma que enfatiza a relagdo do cidaddo com
a sociedade na sua globalidade.

Depois, uma segunda ideia assume que um individuo, no ambito de um efectivo
e pleno exercicio de cidadania, é governado mas simultaneamente governa, pelo que
dele se espera a posse de qualidades como a autonomia, a capacidade de julgamento
equilibrado e o senso de lealdade para com a unidade politica em causa.

Em terceiro lugar, é pacifico que a cidadania lida com direitos e obrigacdes
colocando os diversos autores tanto a ténica num como no outro pélo. No respeitante as
obrigacdes, uma quarta ideia estd ligada a responsabilidade do cidaddo face a
comunidade.

Enquanto que numa tradi¢do liberal-individualista, ser cidaddo ndo implicaria
qualquer sentido preciso de responsabilidade social, na tradicdo republicana e
comunitarista, hoje especialmente advogada, o detentor do estatuto de cidadania deveria
assumir-se como activo na vida publica (conceito mais lato que o de vida politica)
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predispondo-se a submeter os seus interesses particulares ao interesse geral da
sociedade (Steenbergen, 1994).

Na Grécia classica, a cidadania foi limitada aos homens livres que, devido a sua
contribuicdo para o funcionamento da cidade nomeadamente por via da prestacdo do
servico militar, possuiam o direito de participar no debate politico. As melhores
elaboracdes a este respeito devem ser procuradas em Aristoteles e na sua Politica e
encerram ainda hoje, nomeadamente no que toca aos conceitos delineados, grande
modernidade e interesse fundamental.

O principal motor da extensdo da ideia de cidadania (como hoje a entendemos)
deve situar-se contudo, concordam os principais historiadores sociais, no
desenvolvimento dos processos de democratizagdo que permitiram progressivamente
que a definicdo de cidadao fosse extirpada de discriminagdes vérias como as de sexo,
idade ou etnicidade.

Reavivado pelos contributos das Revolugdes Francesa e Americana, o conceito
de cidadania multiplicou elementos (nomeadamente na esfera dos direitos) e fixou-se no
que hoje se cré ser uma ideia que enfatiza direitos e relega para segundo plano deveres,
num (des)equilibrio que para muitos autores atinge niveis distor¢do da ideal relacdo
sociedade civil/sociedade politica altamente nocivos para um sauddvel espirito
democritico.

Uma ultima fase evolutiva deriva da erosdo da possibilidade de um Estado
Providéncia auto-sustentado que a FEuropa enfrenta, e da decorrente redefinicdo
necessaria dos beneficios e direitos sociais proprios da condicdo de cidadania.

E, enquanto que tradicionalmente o Estado controlou as vias de admissdo ao
estatuto de cidadania num sentido limitativo e mesmo classista, uma vez que se aceitou
que as responsabilidades sociais do exercicio da cidadania deveriam apenas ser
assumidas por aqueles que para tal possuissem condi¢des objectivas, o século XX d4 luz
a uma nova concep¢do. Segundo ela, o Estado deve apoiar a universalizacdo da
condicdo de cidadio nomeadamente assistindo os individuos na sua manutengido e
afastando os obstdculos a admissdo.

Novas formas de posicionamento devem contudo ser hoje procuradas na
decorréncia dos efeitos nocivos que, uma tentativa de extensao quantitativa mais que de
incremento qualitativo do estatuto de cidadania, bem como os processos de globalizacdo
politica e de incremento de fluxos migratérios provenientes dos paises do Sul,
implicam.

Face ao posicionamento anterior a admissdo na condicdo cidada e a definicdo do
seu sentido social profundo tornam-se hoje cada vez mais questdes problematicas.
Como afirma Gunsteren (1994) essa evolugdo justifica-se desde logo pelo facto de, no
novo sistema internacional de movimentacdo da populagdo, a cidadania se ter tornado
um bem escasso. Adicionalmente, a verificacdo da extensa utilizagdo inadequada dos
direitos de cidadania, nomeadamente dos beneficios fornecidos pelos sistemas de
seguranca social, bem como o facto da soberania do Estado-Nacdo ter vindo a ser
gradualmente substituida por uma multiplicidade de centros de autoridade e lealdade,
criando-se a possibilidade de uma cidadania mdltipla, justificam essa posicao.

De sublinhar que todas estas evolucdes devem forcosamente ser tidas em conta
na tentativa de elaborar uma teoria da cidadania moderna que efectivamente dé conta
das novas dinamicas intra e inter-societais.

No ambito da sua elaborac@o pioneira, Marshall contrapde aos direitos que cré
serem de trés tipos (civis — liberdades individuais; politicos — direito de votar e ser eleito
e sociais — direito a um nivel de vida satisfatorio), uma elencagem de deveres que lhes
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constituem a contrapartida e incluem o pagamento de impostos, a educacio da familia
prépria, a promog¢do do bem-estar da comunidade e o cumprimento do servico militar.

O catdlogo de direitos marshalliano € delineado a partir da 16gica cumulativa das
lutas pela consolidagdo do ideal democrético.

Assim, os direitos civis teriam sido estabelecidos com o nascimento do Estado
absolutista na sua mais bésica e recuada forma abarcando os direitos de proteccdo da
vida, da liberdade e da propriedade, o direito de liberdade de consciéncia e certos
direitos associativos como os do contrato e do casamento.

Os direitos politicos em sentido estrito consolidados no século XIX reportar-se-
iam aos direitos de auto-determinacio, de eleger e ser eleito para cargos politicos, de
desfrutar de liberdade de discurso e de opinido, e aos direitos de associacdo politica e
ndo politica, incluindo ainda o direito a uma imprensa e a institui¢des educacionais e
culturais livres.

Por fim, os direitos sociais, produto do século XX, abarcariam a possibilidade
legalmente tutelada de formar sindicatos ou outras associagdes de cariz profissional,
direitos de acesso a um sistema publico de satde, a beneficios em caso de desemprego,
pensdes para a terceira idade, cuidados a infincia e subsidios educacionais e
habitacionais.

Esta ultima classe de direitos ganharia expressdo no moderno Estado
Providéncia, marcando a sua afirmacio o estado final desta evolugao.

Para Marshall, de facto, o aparecimento da cidadania social marcaria a
consolidacdo do ideal cidaddo na sua forma mais acabada realizando-se por sua via a
plena participacdo do individuo na sua comunidade. Da énfase liberal (cuja tradigéo se
deve remontar a Locke) que perspectivava os direitos fundamentalmente na forma
negativa de liberdade “de algo” (nomeadamente da intervengdo estatal), a formulacio
derivada do espirito do Estado providencial formulou antes os direitos numa perspectiva
positiva, advogando um Estado intervencionista e activo e permitindo apoiar a
deslocagdo da cidadania entendida como estatuto formal para uma cidadania apoiada em
sentido material.

Da transi¢do para um neo-comunitarismo de contornos bem novos contudo, face
a tradicdo aristotélica de onde deriva, o individuo deixaria de assumir uma posi¢do
externa face a sociedade politica para se integrar numa comunidade publica, como parte
idiossincrética desse todo, num modo tal que a identidade social e pessoal do individuo
se formaria indissociada e indissocidvel do horizonte de tradi¢des socialmente
partilhadas e de institui¢des intersubjectivamente reconhecidas na comunidade.

As formulac¢des marshallianas assumiam ainda a impossibilidade de retrocessos.
Uma vez chegando ao “fim da Histéria” da cidadania ndo seriam pois possiveis novos
desenvolvimentos relevantes nem retornos a estados precedentes. O futuro encerraria
apenas a possibilidade de extensdo e aprofundamento do conceito mais aprofundado e
completo de cidadania: o de cidadania social.

Mais do que simplesmente fazer incluir no ambito dos direitos de cidadania a
proteccdo socioecondmica sustentada pelo Estado, a cidadania social implicaria a
consolidacdo de um direito de “partilhar a totalidade do patriménio social e viver como
seres civilizados de acordo com o nivel de desenvolvimento da sociedade em causa”
(Marshall, 1949).

Adicionalmente, a educacdo e proteccdo de satdde universais contribuiriam
tendencialmente para dissolver as sub-culturas de classe numa “civiliza¢do unificada”
uma vez que desagregariam o rendimento real do rendimento monetario.

O padrio minimo estabelecido pela provisdo publica seria progressivamente
elevado a um nivel tdo alto, previa-se, que se atingiria uma redistribui¢do da riqueza na
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qual o rendimento extra dos ricos seria residual. Concluia o autor que o servigo publico
em vez do servico adquirido constituiria a norma na provisdo econémica do futuro.

A cidadania social sob os ataques da “Nova Direita”.

De acordo com Marshall, como acabdmos de analisar, durante o século XX a
ideia de cidadania ter-se-ia centrado sobre a sua dimensdo social resultando no Estado
Providéncia, que, solidificada fundamentalmente nas décadas de 50 e 60 se teria
sustentado sobre dois pilares fundamentais: uma economia industrial dominante
sustentada por uma ética de trabalho inspirada por preceitos religiosos e uma filosofia
familiar segundo a qual o pai de familia se assumia como o ganha-pao da unidade,
responsédvel pela sua independéncia econdmica e bem-estar globais. A traducdo destas
fundag¢Ses em termos de politica socioecondmica permitia-nos falar de um terceiro pilar:
o ideal do “pleno emprego” delineado segundo uma légica de nova economia
keynesiana.

Este desenvolvimento permitiu de facto aos cidaddos, até proximo do final dos
anos 70, o alcance de um nivel de independéncia material sem paralelo, algo que nao
pode ser dissociado de um geral clima de crescimento econdémico acelerado.

Desde os anos 80, contudo, o aparente desenvolvimento unidireccional em
direc¢do a uma maior e mais sustentada independéncia econémica e social, abrandou
em muitos casos tendo mesmo, por vezes, recuado. Através de todo o mundo ocidental,
os Estados providenciais foram abalados por pressdes financeiras e ideoldgicas. Os
beneficios atribuidos por via dos sistemas de seguranca social (que constituiam o
simbolo da cidadania social) tinham-se expandido de tal forma que a seguranga que
proporcionaram se desmoronava sob o nimero crescente de beneficidrios e o nimero
decrescente de contribuintes. A transicdo demogréfica e as modifica¢des na organizacdo
do sistema produtivo e na aplicacdo de trabalho humano corroiam rapidamente a
possibilidade de almejar ao “pleno emprego” e a ligacdo rendimentos do
trabalho/seguranca social comegou a ser questionada. Muitos dos Estados Providéncia
ocidentais deixaram de poder cumprir as suas promessas sociais. Nessa decorréncia, e
contrastando com a prosperidade passada, grupos crescentes de cidaddos encontraram-
se em situagdes de pobreza e exclusio social cada vez mais profundas.

Ataques ideoldgicos abalaram paralelamente a institui¢do. Desde logo, ambos os
pilares do Estado Providéncia foram questionados: tanto a tradicional filosofia familiar
como a ética de trabalho religiosamente inspirada mudaram radicalmente.

O processo de individualizacdo resultou numa diminuicdo da dimensdo média
das familias, criando concomitantemente novos tipos de relacdes primdrias que
permitiram a explosdo do nimero de solos, isto é, de agregados familiares de um s6
elemento.

Grupos que tradicionalmente n@o se interessaram pela sua integracdo no
mercado de trabalho e que portanto pouco investiam na sua escolarizacdo e
especializacdo profissional, por seu turno, reformulam essas posi¢des. A este respeito, o
reivindicar da independéncia econdmica passou a desempenhar um papel social
indubitavelmente maior que a tradicional ética de trabalho.

A “Nova Direita” cerrou o ataque a ideia de “direitos sociais” acusando-a de
inconsistente com as exigéncias de liberdade individual e da justica distributiva
meritocratica bem como economicamente insuficiente e limitativa do caminho para a
auto-suficiéncia individual (Kymlicka et. al., 1994).

A Histéria pode por vezes ser cruel uma vez que os homens que a protagonizam
tém recorrentemente memoria curta. O Estado Providéncia ressentiu-se disso mesmo.
Ao perder a sua base contributiva essencial e ao assistir as crises econdmicas
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desencadeadas pelos choques petroliferos viu-se debaixo de fogo. De um fogo que,
ironicamente, a sua idealiza¢do inicial, tinha visado em ultima instincia extinguir.

Uma das revolugdes mais significativas no pensamento conservador durante os
anos dos governos de Thatcher e Reagan concretizou-se, de facto na batalha a esquerda
no sentido de propiciar o repensar a dimensdo da intervencdo social do Estado
Providéncia.

Onde Marshall tinha defendido permitir a implantagdo da cidadania social
proporcionar auxilio aos membros menos afortunados da sociedade abrindo-lhes a
possibilidade de efectivamente exercer os seus direitos civis e politicos, a “Nova
Direita” defendeu que o Estado do Bem Estar tinha promovido a passividade entre os
pobres sem permitir concomitantemente a melhoria das suas oportunidades sociais,
sustentando ao invés uma cultura de dependéncia. Mais que apresentando-se como a sua
solugdo, o Estado Providéncia teria permitido perpetuar os problemas sociais uma vez
que apenas tinha logrado reduzir os cidaddos a dependentes passivos que, sob cerrada
tutela burocratica teriam perdido as suas qualidades de iniciativa econémica.

Questionou-se ainda se teria algum fundamento aceitar que o novo Estado
tivesse produzido cidaddos mais conscientes e activos. Estudos empiricos avangaram
resposta negativa (Barry, 1990).

As propostas avangadas pela “Nova Direita” foram no sentido de procurar
assegurar uma melhor integracdo social, econdmica e cultural dos pobres, sustentada no
principio da responsabilidade individual do assegurar de subsisténcia, reduzindo a rede
publica de apoio social a um minimo que apenas deveria ser acedido em casos
excepcionais e sem sentido de continuidade, assegurando-se em paralelo que qualquer
beneficio social deveria ter claramente associado um dever.

A tarefa do novo Estado, advogou-se, deveria portanto ser providenciar uma
rede de seguranca tal que permitisse ao individuo, mais que sustentar-se, catapultar-se
para uma situacdo na qual, por si, assegurasse a oportunidade de estabelecer um lugar
préprio, merecido, na sociedade.

De contrariar fortemente, disse-se, seria a promocdo de qualquer tipo de
passividade e dependéncia, o que Habermas (1994) chamou o acento na “clientalizacdo
do papel do cidaddo”, contraproducente em ultima instdncia com a responsabilidade
social que lhe seria devida e que o deveria caracterizar.

A visdao da “Nova Direita”, conquanto profundamente impressiva na mudanga
operada na bondade com que o Estado do Bem Estar passou a ser avaliado, e marcando
inelutavelmente os desenvolvimentos que, em termos da histéria da cidadania, se
seguiram, ndo deixou de ser ela prépria criticada.

Para alguns, o programa da “Nova Direita” deve ser mesmo visto ndo como uma
visdo alternativa de participacdo cidadd, mas antes como um ataque a propria ideia de
cidadania, programa alids, baseado, apontou-se, em pressupostos nao verificados nem
verificdveis.

A ideia que avancam de que o aumento de desempregados se teria devido a
extensdo dos beneficios dados aos cidaddos que se encontrassem nessa situacdo, por
exemplo, seria falsa. Conclui-lo, disse-se, equivaleria a ignorar o impacto da
reestruturacio econdmica global e a negligenciar os dados que apontam para o facto de
serem os Estados Providéncia mais intervencionistas como a Escandindvia, aqueles que
tradicionalmente beneficiaram dos niveis mais baixos de taxa de desemprego. Por outro
lado, longe de ensinar iniciativa e auto-suficiéncia, as reformas inspiradas pelas criticas
da “Nova Direita” foram acusadas de ndo promover uma cidadania mais consciente
como teriam querido, mas antes de potenciar o aprofundamento das desigualdades de
classe e o engrossar do nimero dos socialmente inadaptados e excluidos.
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Novos perfis de cidadao.

A actual problematizacdo das questdes em torno da cidadania parte
genericamente das contribuicdes marshallianas. Contudo, solidariza-se igualmente em
torno da aceitagdo da sua insuficiéncia no que respeita ao enfrentar dos novos
problemas levantados pelas dinamicas sociais modernas, bem como do recusar dos
cendrios de futuro apontados por Marshall.

O ataque ideoldgico e a problematizacdo financeira do Estado Providéncia
decorrentes da prossecugdo do ideal de cidadania social, conduziram a que esta fosse
apontada como insuficiente, sendo progressivamente afastada quer do delinear de
cendrios ideiais quer do problematizar dos contornos dos tipos dominantes de cidadania
futura.

Para além da cidadania social vdrios tipos de cidadania de novo tipo t€m pois
vindo a ser delineados negando-se a ideia desse estddio como final.

Contra Marshall, tantas vezes acusado de etnocentrismo ao propor uma teoria
que, baseada no caso britinico, era apresentada como permitindo explicar toda a
evolucdo internacional a este respeito (Turner, 1990), é o conceito de
internacionalizacdo um dos que retine maiores consensos na enunciacdo de cendrios
para a condicdo cidada futura, conceito a que ja Kant tinha aludido no seu tratamento da
possibilidade de uma sociedade civil mundial.

Contradizendo pois Marshall, ndo apenas se assume hoje, crescentemente, a
existéncia de evolugdes nacionais diversas no que as questdes da cidadania contende
(mesmo no ambito do bloco ocidental), como se explora cada vez mais a possibilidade
de avaliar a cidadania em contextos mais latos que o nacional.

Entre alguns dos perfis de nova cidadania avangados salientamos os de cidadania
neo-republicana (Gunsteren, 1994), cidadania cultural (Turner, 1994), cidadania global,
mundial ou cosmopolita (respectivamente Falk, 1994, Nussbaum, 1997 e Kelly, 2000) e
cidadania ecoldgica ou ambiental (Steenbergen, 1994). Apresentamos de seguida
esquematicamente 0s seus pressupostos:
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Cidadania Neo-Republicana (Gunsteren, 1994)

e O cidaddo € membro de uma comunidade publica, a republica que se assume como a mais importante
mas ndo a tnica comunidade enquadradora;

e A tarefa da republica constitui-se na organizacgdo da pluralidade comunitéria e na protec¢@o da liberdade
individual de aderir ou néo as varias comunidades existentes;

e Qualificacdes especiais e claramente determinadas e geridas pela republica sdo exigiveis no acesso a
cidadania que nunca € universalmente adquirida e mantida;

e O governo da republica toma a seu cargo a formagao civica dos individuos, sendo o estatuto de cidadao
entendido como ndo naturalmente dado mas socialmente formado;

® O cidaddo neo-republicano € auténomo, leal, capaz de julgamento reflectido assumindo o duplo papel de
governador e governado. Difere dos perfis de cidaddo anteriores pois a sua autonomia é prosseguida de
forma organizada por ac¢do da republica, porque o seu julgamento reflectido deriva de um tratamento
competente da pluralidade e porque a sua lealdade fundamental (mas ndo unica) se direcciona para a
propria instancia organizativa da pluralidade: a reptblica.

Conceitos fulcrais: pluralidade comunitéria e pluralidade cidada.

|

Cidadania Global, Mundial
ou Cosmopolita (Falk, 1994;
Nussbaum, 1997 e Kelly,
2000)

¢ Cidadania sustentada na unidade
dltima da natureza e experiéncia
humana;

e Cidadao global centrado em
torno da perspectiva normativa
de construgio de um mundo
melhor — cidaddo global como
reformador global —;

® Acento na necessidade de pensar
globalmente  os  problemas
mundiais, nomeadamente
sociais, politicos, econémicos e
ambientais;

e Militdncia social internacional
ou activismo transnacional como
modelo tipico de movimentagdo
social, proeminente pela
primeira vez na histdria;

® Emergéncia de uma comunidade
global assente nos conceitos de

responsabilidade social e
ambiental, solidariedade €
equidade.

Conceitos fulcrais: problemati-

zacdo global, activismo trans-
nacional, cidadania mundial.

| T I

Novos perfis de
cidadania para
o século XXI

A 4

l

Cidadania Ecolégica ou
Ambiental (Steenbergen,
1994)

® Globalizacdo dos direitos e
deveres de cidadania;

® Inclusio da dimensdo
ecoldgica na definicdo de

cidadania  acentuando-se
que esta apenas serd
completa pelo
amadurecimento da

responsabilidade humana
face a natureza;
® Inclusdo de nao-humanos
(flora e fauna) na
elencagem dos grupos que
merecem proteccdo social;
Conceitos fulcrais: Cidada-
nia global ecoldgica.

Cidadania Cultural (Turner,
1994)

® Decorrente  do  processo  de
globalizagdo da cultura e da
constru¢do do que se chamou uma
“sociedade semidtica” sustentada
pelo desenvolvimento de um
sistema global de interac¢do e
troca simbdlica;

O Estado-nacdo deixa de se
constituir na sede mais importante
dos direitos de cidadania. O
localismo pressiona o poder do
Estado por baixo, as organizacdes
internacionais por cima.

A cultura democratizada permite
apoiar a erosdo das hierarquias
culturais e a standardizacdo
cultural nivelada pelo topo e criar
cidadaos trans-nacionais,
profundamente educados para a
civilidade e exercendo os seus
direitos a uma escala global.

A cidadania cultural constitui-se
no fundo, num conjunto de
préticas sociais que permitem ao
individuo participar plenamente
na cultura nacional.

Conceitos fulcrais:  pds-moderni-
zacdo da cultura, democratizacdo
cultural, cidadania cosmopolita.
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Um acento na responsabilizacdo do cidaddo e a sua participagdo comunitiria
activa, tanto numa problematizacio local, nacional, regional como global de cidadania,
apresenta-se como o traco mais marcante de um ressurgir contemporaneo da
importancia dos deveres de cidadania (face aos direitos) quase esquecidos e muitas
vezes desvalorizados num passado préximo.

A abordagem de Nussbaum (1996) é marcante no que a este respeito se refere.
Para ela, um dos mais importantes pilares de uma cidadania activa implica um reforco
da importancia dos deveres, interessando-nos particularmente a maneira como 0s
descreve. Lista: contribuir monetariamente para causas que promovam o bem-estar de
populacdes distantes; trabalhar com organizacdes ndo-governamentais em questdes que
vdo da ecologia a violéncia doméstica passando pelo trabalho junto da
toxicodependéncia, o apoio a terceira idade ou a extensdo da escolarizagdo; participar
em foruns internacionais de didlogo acerca da promocdo do bem-estar de mulheres,
criangas e outros grupos sociais vulnerdveis; valorizar e celebrar a diversidade e a
multiculturalidade; e trabalhar no sentido da reforma dos enquadramentos legislativos
nacionais no sentido de crescentemente estabelecer a igualdade de todos os individuos
tratando as desigualdades de raca, religido, classe, género, nacionalidade e etnicidade
como moralmente irrelevantes (alguns autores como Wilson, 1994 e Glenn, 2000 falam
mesmo na emergéncia de uma cidadania racial e sexualmente neutra).

O perfil de activista transnacional, passo seguinte da consolidacdo do activismo
nacional, regional e local € tdo mais relevante quanto é apresentado como o substrato
dos futuros movimentos sociais tipicos, justificando o papel crescentemente relevante
que as organizacdes voluntdrias ndo lucrativas e o voluntarismo em geral deverdo
assumir na sociedade que presentemente se consolida.

O voluntério identificar-se-4 cada vez mais com o cidaddo activo, consciente do
seu papel social e ciente das implicagdes dos direitos que a cidadania lhe confere, uma
vez que essa mesma cidadania implicard cada vez mais um dever de dispor de “tempo,
esfor¢o e recursos” a favor da comunidade (Nussbaum, 1996; Friedman, 2000). Em vez
do tradicional dever social de abstencdo de pratica de ac¢des que possam prejudicar
outros seres humanos, a sociedade em geral ou o ambiente derivada da tradicional
férmula de “a minha liberdade acaba onde se inicia a liberdade ou o direito do outro”, o
futuro reservaria uma moralidade cidada que adicionaria ao dever de ndo-maleficéncia o
de activa proteccdo contra a injustica e o de beneficéncia entendido como prossecugio
da promogdo do bem-estar dos seres humanos em geral. Este dever concretizar-se-ia ndo
mais que na globalizacdo de um dever genericamente mais bem aceite: o de auxiliar os
membros mais necessitados da prépria sociedade.

A posi¢@o de Nussbaum ndo deixou contudo também ela de ser desafiada. Para
alguns, a ideologia do Estado minimalista e da capacidade do mercado para assegurar
prosperidade, riqueza e felicidade a toda a sociedade instalada na sequéncia dos ataques
da “Nova Direita” e do engrossar das dificuldades de reviabilizacdo econdmica dos
sistemas de seguranga social ocidentais teria sido acompanhada em alguns paises
europeus (ndo sem a associacdo de fortes criticas) a incentivos ao estabelecimento e
alargamento da ac¢@o do sector voluntdrio ndo lucrativo de cariz social.

O incentivo a participagdo comunitiria por via do encorajamento do
voluntariado individual organizacionalmente integrado, mais que resultado de
tendéncias ao nivel da estabilizacdo de um novo perfil de cidaddo, esconderia pois uma
tentativa de instrumentalizagcdo do cidadao pelo Estado.

Hudson (1998) um dos principais proponentes desta visdo assevera que a no¢ao
de cidaddo que integra como objectivo central o elemento de incentivo a promocio do
voluntarismo a favor da comunidade, mascara a diminui¢do da prépria cidadania,
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nomeadamente da sua dimensao social pois visa em ultima instidncia permitir ao Estado
eximir-se do cumprimento dos seus deveres. Ao mesmo tempo, este mecanismo
permitiria calar com mais eficdcia quem se levantasse a favor da extensdo do Estado
social.

Em ultima instancia portanto, mais que manifestagdo de cidadania e de espirito
democritico, o voluntarismo decorreria de um enredo demagdgico. A recusa verificada
ao nivel do sector voluntdrio ndo lucrativo de aceitar um papel que em ultima instancia
ndo lhe compete concretizaria a via de esperanca e a possibilidade de ainda assim
recuperar o perfil de voluntdrio-cidaddo (Hudson, 1998).

Cidadania, Democracia e Juventude.

O aumento da apatia dos eleitores medido por acréscimos impressionantes de
taxa de abstencdo eleitoral, o aumento dos dependentes de longa duracdo dos sistemas
de seguranga social (nfo obstante os retrocessos que os anos 80 conheceram), a
verificacdo da utilizacdo fraudulenta desses sistemas por um grupo crescente de
beneficidrios, as tensdes sociais criadas por um aumento da multiracialidade e
multiculturalidade entre a populacdo activa ocidental ou a falha das politicas
ambientalistas sustentadas sobre a confianca na cooperacdo voluntdria do cidadio,
tornaram claro que a saide e estabilidade de uma democracia moderna depende ndo
apenas da justica intrinseca dos seus pressupostos estruturais e da capacidade e engenho
dos seus governantes, mas igualmente das qualidades e atitudes dos seus cidadaos.

Profundas consequéncias na governabilidade das democracias e na fidelizagdo
da sua praxis aos principios constitutivos que lhe sdo préprios podem de facto decorrer
do senso de identidade nacional, regional, étnica ou religiosa dos seus cidaddos, da sua
capacidade de tolerar e conviver com a diferenga, da sua disponibilidade para participar
no processo politico promovendo a melhoria de bens publicos e fiscalizando a ac¢do dos
governantes, da sua vontade de mostrar contengdo e exercer de forma responsdvel o seu
papel de agente econdmico, cujas escolhas pessoais afectam a sua satide e o ambiente
(Kymlicka et. al., 1994). A este respeito nota Habermas (1992) que “as instituicdes de
liberdade constitucional apenas valem aquilo que a populagdo delas faz”.

Sem cidaddos formados para a cidadania activa e responsdvel tem sido notado
tornarem-se as democracias dificilmente governdveis e mesmo social e politicamente
instdveis, uma vez que o sucesso da generalidade das politicas publicas depende
extensivamente de decisdes pessoais.

O Estado ndo podera suportar cuidados de saide adequados se os cidaddos nio
agirem responsavelmente a respeito da sua prépria satide; o Estado ndo poderd assegurar
as necessidades das criangas, dos idosos ou dos deficientes se os cidaddos ndo
partilharem essa responsabilidade providenciando cuidados aos seus parentes; o Estado
ndo poderd tratar o ambiente caso os cidaddos ndo estejam dispostos a reduzir, reutilizar
e reciclar; as possibilidades de planeamento e interven¢do macroeconémica podem ser
comprometidas se os cidaddos tomarem de empréstimo quantidades excessivas de
dinheiro e exigirem aumentos salariais incomportdveis; tentativas de criar uma
sociedade mais justa abortardo sucessivamente se os cidaddos forem cronicamente
intolerantes e falhos em termos do que Rawls (1971) chama senso de justica.

E necessdrio criar condi¢des institucionais para que uma adequada participagio
cidada se concretize. Um retorno as concepgdes mais origindrias de democracia pode
ser af relevante. E que, é importante sublinhar como nota Habermas (1994), que o
conceito originario de democracia, aperfeicoado a partir da nog¢do de autodeterminacéo
delineada por Rousseau e apoiada pelas elaboragdes kantianas, ndo concebeu nunca o
exercicio da soberania popular como transferéncia de poder politico de cima para baixo
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ou como a sua distribuicdo entre duas partes contraentes. Antes, a soberania popular
significou na sua forma primeira a possibilidade de transformar o poder autoritario do
passado em poder autolegislado, concretizando-se ai o principio que emprestou a
democracia o seu fundamento essencial.

Um retorno a um governo reflexo da formacao consciente de vontades populares
ou seja, a inversdo da actual prética top-down, pode encerrar importante interesse para a
consolidacdo de um mais maduro e activo espirito democritico e cidaddo. A esse
respeito, a expansdo do voluntarismo a escalas diversas pode ser relevante quando
perspectivado como tributo de cidadania.

Paralelamente, uma adequada concepg¢do e pritica de cidadania, bem como da
generalidade dos valores sociais e morais, tem sido apontado, deve ser
sistematicamente aprendida (e. g. Peters, 1993; Mosher et al., 1994; Kymlicka et al.,
1994; Yates et al. (eds.), 1999; Crick, 2000). Para Aristételes “As pessoas nao
desenvolvem naturalmente a exceléncia moral e a sabedoria na ac¢do. Elas tornam-se
assim apenas através de esforco pessoal e comunitario continuado” (citado por Mosher
et al, 1994). Essa acc¢éo intentada junto da juventude deveria pois permitir iniciar um
processo de maturacdo moral e social que conduziria a uma cidadania mais activa,
consciente e produtiva.

Virios estudos e politicas educativas tém visado “democratizar” as escolas
nomeadamente fazendo os alunos participar da sua gestdo, na crenga (apoiada por
investigacdo psicossocioldgica diversificada) de que estes mais facilmente
compreenderdo e valorizagdo a democracia, bem como mais facilmente desenvolverdo
as competéncias necessdrias para o exercicio de uma efectiva cidadania democrética,
caso possuam experiéncia directa continuada de participagdo num governo democratico.
Sustentagdo cientifica apoia essa linha programdtica, postulando que a educagdo
democritica age como importante veiculo de educagdo moral bem como de
desenvolvimento cognitivo da crianga e social e politico do jovem (Lickona, 1994).

Kohlberg, no ambito das suas teorias sobre desenvolvimento moral aponta
mesmo que a capacidade para o exercicio da democracia completa estd latente no
pensamento humano e deve ser estimulada para que se possa revelar. Esse estimulo
lograria alcangar particular efeito conquanto fosse prosseguido na adolescéncia e
juventude uma vez que seria essa a época em que os individuos alcangariam e
consolidariam competéncias no &mbito da avaliacdo moral com maior sucesso.

A “educagdo para a virtude” decorrente de uma “educacdo para a cidadania”
derivaria pois de quatro pressupostos fundamentais que se podem enunciar do seguinte
modo: a) a democracia estd vitalmente dependente de uma cidadania educada e
responsével, b) as criangas educadas em grupos democraticos beneficiam em termos do
seu desenvolvimento pessoal e social, c) a participagdo democrdtica contribui para a
promocdo em termos de capacidade de raciocinio e d) a democracia tem de ser recriada
no ambito do quadro conceptual e comportamental préprio de cada geracdo para que
ndo corra o risco de ser colocada em causa (Mosher et al., 1994).

Em vez de uma educagdo para o civismo tedrica e muitas vezes apenas
questionada no ambito da avaliacdo de contetidos apreendidos, a escola deveria ela
propria espelhar e personificar a democracia ji que, “a democracia ndo pode ser
ensinada ou compreendida em instituicdes (por exemplo, escola, familia) que nio sdo
democraticas” (idem).

Em cendrio, assiste-se a transferéncia da confianga no mercado para a confianca
nas instituicdes de ensino e outras que veiculam conhecimentos formais e informais aos
jovens como as instincias adequadas ao assumir das tarefas ligadas a educagédo para a
cidadania.
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2- Para um estudo socioldogico do voluntario, do voluntarismo e do
voluntariado.

Delimitando e definindo o sector voluntario nao lucrativo de actividade.

O estudo do sector voluntério nao lucrativo tem sido visado nos ultimos anos por
multiplos investigadores preocupados em fixar-lhe os contornos e em captar-lhe o
espirito.

A literatura publicada a esse respeito, multiplicando-se a um ritmo muito
consideravel desde inicios da década de 70, atesta o interesse crescente por uma area da
actividade socioeconémica que geralmente foi apenas tratada em sentido negativo; ao
reunir informagdes sobre outros sectores e por ai estabelecendo-se o que o sector
voluntério ndo é, acreditava-se que em ultima instincia se fixaria a sua natureza.

O reduzido estudo do sector voluntario reflectiu o parco interesse politico nesse
sector e a sua reduzida proeminéncia publica.

E com o incremento dessa visibilidade dado pelo multiplicar, essencialmente a
partir da década de 60, de organizagdes voluntarias, ndo lucrativas, bem como da mais
tardia interrogac@o da dimensdo da intervengao estatal no proporcionar aos cidadaos dos
servigos decorrentes da ideia de cidadania social, que o crescente interesse por um
sector ja de si florescente se forma. As organizacdes voluntdrias ndo lucrativas
assumiram nessa esteira uma visibilidade social e uma importincia sociopolitica
crescentes pois ombrearam progressivamente com os poderes puiblicos no que se
chamou a nova economia mista de providéncia, recobrindo em consequéncia uma
dignidade social nova cada vez mais independente do enquadramento religioso (Leat,
1996).

E pois como parceiro estatal que o sector voluntdrio ganha relevancia politica. E
depois, com o diversificar das suas dreas de actuagdo e com o ampliar da sua oferta, que
se torna determinante na presta¢do de servi¢os culturais e sociais enquadrados e nédo
enquadrados na légica da provisdo publica.

Mas, se o Estado auxiliou claramente o desenvolvimento do sector numa logica
fundamentalmente instrumental, ndo € correcto dizer-se que foi esse apoio que
determinou o florescimento; este, antecedeu o interesse estatal e decorreu de dindmicas
sociais que devem ser buscadas junto dos novos imperativos estruturantes da sociedade
em mutagdo.

A teoria econdmica foi a primeira a interessar-se sistematicamente por este
sector e contribuir para o seu estudo continuado. Definiram-no genericamente como “o
corpo de individuos que se associam com o fim de prosseguir tarefas piblicas delegadas
ou prosseguir tarefas publicas para as quais existe procura, mas nem o Estado, nem o
sector privado lucrativo avangam no sentido de a satisfazer” (Hall, 1987).

Virias teorias foram sendo construidas no sentido de melhor apreender as
dindmicas inerentes a este sector de actividade. No ambito das teorias econdmicas do
sector voluntédrio ndo lucrativo, distinguem-se geralmente as que se focam na tentativa
de fixacdo do seu papel e as que antes privilegiam a explicagdo do seu comportamento
(Hansmann, 1987).

Relativamente ao papel das organizagdes voluntdrias ndo lucrativas, a teoria dos
bens publicos desenvolvida por Weisbrod afianga que essas organiza¢des surgem no
sentido de se assumirem como produtoras privadas dos bens publicos cuja provisdao
exceda o nivel de bens e servigos que satisfazem o eleitor médio.
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Esta posi¢cdo apresenta-se como interessante na medida em que consegue captar
o facto de realmente muitas organizacdes voluntarias ndo lucrativas trabalharem no
ambito da provisdo de bens e servicos proximos dos proporcionados pela intervencdo
estatal. Nao permite contudo explicar o fito de todas as organizagdes do cariz das que
nos interessam e que predominantemente fornecem bens privados nem o porqué de
serem organizagOes ndo lucrativas em vez de lucrativas a satisfazerem essa procura
residual (Hansmann, 1987).

A teoria da falha contratual avangada por Hansmann possui interesse adicional
uma vez que responde as interrogagdes que a tese de Weisbrod deixara sem resposta.

Estudos da autoria de diversos investigadores desenvolvidos em infantérios e
centros de saide que apontavam para a conclusdo de que os utentes sentiriam
dificuldade no julgamento da qualidade dos servigos prestados, foram utilizados por
Hansmann na constru¢io de uma teoria segundo a qual a criacio de procura de servigos
sociais junto das organizacdes ndo lucrativas decorreria do receio de abuso econdémico
no ambito do desenvolvimento de actividades dificilmente valordveis e/ou
caracterizadas por informacdo assimétrica tanto no que respeita a natureza do servigo
como a forma da sua comercializagdo.

Uma organizacdo ndo lucrativa forneceria aos consumidores a garantia da
incapacidade de beneficio individual (ou beneficio adicional em geral) daqueles que
prestam o servigo caso este fosse de baixa qualidade. Desta forma, diz-nos Hansman,
optar por uma organizacdo voluntaria ndo lucrativa face a uma lucrativa diminuiria
consideravelmente a probabilidade apercebida pelos consumidores de poderem ser
economicamente prejudicados.

Nessa linha, organizacdes voluntirias ndo lucrativas emergeriam com vantagens
comparativas sobre organiza¢des lucrativas, quando o valor da proteccdo contra o
abuso econdmico ultrapassasse as inefici€ncias financeiras geneticamente ligadas a
provisdo ndo lucrativa de bens ou servigos (na sequéncia de um limitado acesso ao
capital e de reduzidos incentivos a minimizacao de custos) (Hansmann, 1987).

As teorias do subsidio sugerem por fim que a multiplicagdo da concessdo de
subsidios as organiza¢Ges voluntdrias ndo lucrativas seria a causa da sua proliferacéo,
particularmente quando estivéssemos em presenca da provisdo de bens ou servigos
também disponiveis por via da iniciativa privada lucrativa.

Estas ultimas teorias t€m no entanto sido altamente criticadas, uma vez que
andlises empiricas apontam na generalidade dos casos para uma causalidade inversa:
ndo seriam os subsidios a surgir primeiro e depois as organizagdes, mas seriam os
primeiros os que surgiriam por reac¢do ao desenvolvimento das segundas, acomodando-
se as suas particularidades (Hansmann, 1987).

Relativamente ao comportamento das entidades que compdem o sector
voluntdrio nao lucrativo, verificou-se desde logo um interesse particular no que respeita
a construcio de modelos optimizantes que permitissem contornar uma das ineficiéncias
tipicas do sector: a ineficiéncia produtiva. E que se assume hoje de uma forma quase
totalmente pacifica que as organizacdes ndo lucrativas em geral sofrem desse mal e que,
na auséncia de subsidios ou algum tipo de falha de mercado considerdvel, produziriam
qualquer bem ou servico a um pre¢co muito mais elevado que o sector lucrativo,
tendendo a ser substituidas por ele. Uma propriedade de sobrevivéncia particular
potenciada por circunstincias de mercado particulares protegeria contudo as
organizagdes voluntirias; quando essa propriedade se activasse e se assumisse como
mais impressiva que os custos associados a ineficiéncia produtiva o desenvolvimento e
estabilizacdo de organizacdes voluntdrias ndo lucrativas dar-se-ia com vantagens
sociais.
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Para além da teoria da inefici€ncia produtiva outras sdo relevantes na procura da
melhor compreensio do comportamento das organizagdes em apreco. Uma € a teoria da
resposta da oferta que sugere que as organizacdes nao lucrativas tendem a reajustar-se
muito menos rapidamente as alteracdes do mercado do que as lucrativas,
particularmente pelas restri¢des que as primeiras enfrentam no acesso ao capital, capital
esse decorrente em regra de donativos e patrocinios.

Outra teoria, conhecida como teoria do comportamento gerador de rendimento,
centra-se precisamente no acesso ao capital elaborando sobre o que chama o subsidiar
cruzado: o rendimento que um servico ndo central disponibilizado a um custo pela
organizagdo ndo lucrativa permite financiar um servico central na actividade da
organizagdo (Hansmann, 1987).

Teorias politicas focadas sobre a natureza, fim e comportamento das
organizagdes voluntdrias ndo lucrativas merecem igualmente ser analisadas. A sua
natureza difere marcadamente da natureza das teorias econdmicas, uma vez que 0s seus
intuitos e estratégias sdo mais globais e compreensivos.

No dizer de Douglas (1987), uma teoria politica da organizac¢do voluntaria nio
lucrativa deve orientar-se em primeira instdncia para o exercicio biologicamente
inspirado de definir qual o ambiente no qual as organiza¢des, comparadas a organismos,
proliferam, de identificar e caracterizar o “nicho ambiental” que as favorece.

Uma comparacdo sistemdtica com o sector governamental permite avangar no
sentido de caracterizar a organizacdo voluntéria.

A teoria de Mancur Olson (1971) originalmente delineada no d&mbito do estudo
da contratacdo colectiva e das dindmicas sociais associadas ao sindicalismo e sua
capacidade negocial foi igualmente aplicada a inquiri¢do socioldgica no dmbito da
provisdo de servi¢os enquadrado pelo sector voluntario de actividade. Para compreender
esta teoria € necessdrio introduzir a noc¢do de “free rider” e reflectir sobre as
consequeéncias da accdo que o caracteriza.

O problema do “free rider” ou da “boleia” foi tradicionalmente levantado no
ambito do estudo da provisdo por parte do Estado de bens publicos. Se, por exemplo o
Estado assegura a defesa nacional paga com o dinheiro dos seus contribuintes, todos os
habitantes do pafs, quer paguem ou ndo pelo servigo (e mesmo, quer queiram quer niao
queiram dele beneficiar) vao ser automaticamente abrangidos, uma vez que estes bens
sdo caracterizados pela ndo-exclusividade.

Os problemas que aqui se colocam sdo de dois tipos: um problema de justica
contributiva, ja que um individuo que se queira eximir ao pagamento do servigo poderd
fazé-lo sem perder o gozo do mesmo, e um problema de sobrevivéncia e eficiéncia do
servigo ja que a fragilizacdo do vinculo entre a contribui¢do e o beneficio conduz a
ineficiéncias na provisdo que em dultima instdncia podem fazer perigar a sua
disponibilizagao.

O Estado, através do poder coercitivo da lei possuiria em principio meios de
evitar “free riders”. Contudo, uma vez que as organizacdes voluntdrias ndo possuem
meios legais para compelir a contribuicdo equitativa, poderiam mais facilmente ser
prejudicadas na sua eficicia produtiva pelo problema das “boleias”. Na decorréncia
desta légica (entre outros elementos) assumiu-se a tendencial transicdo da generalidade
dos servicos disponibilizados sob a responsabilidade do sector voluntario para o estatal.

Para Olson, a varidvel tamanho organizacional seria fundamental no sentido de
avaliar correctamente o problema do grau de exposicdo do sector voluntario ao
problema das “boleias” e a sua capacidade de prover servicos publicos com eficiéncia.
Assim, para o mesmo autor, as organiza¢des voluntirias de reduzida dimensdo
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poderiam assumir-se como alternativas vidveis a provisio estatal de bens colectivos sem
serem afectadas pelo problema do “free rider” uma vez que os poucos membros
individuais sentiriam imediatamente percas de beneficios caso um dos membros ndo
efectuasse a sua contribuicdo, sendo alids este mais facilmente identificado e
recriminado. Daqui se concluiria uma menor predisposicdo da totalidade dos membros
de organizagdes voluntirias de reduzida dimensdo a eximir-se ao pagamento das
contribuicdes que lhe seriam devidas.

Em casos contudo em que o vinculo entre a contribuicdo e o gozo do servigo
fosse menos aparente, o que nomeadamente sucederia com o crescimento da
organizacdo, o incentivo a “free ride” tornar-se-ia crescente e a necessidade de o Estado,
com a coercibilidade legal que o caracteriza, tomar conta da provisdo do bem ou servigo
publico em causa, aumentaria consideravelmente.

Uma estratégia especifica avancada por Olson poderia permitir contudo que as
organizagdes crescessem em tamanho mas se mantivessem vidveis na sua actividade:
em vez de se limitar a accdo da organizagdo a provisdo de bens inclusivos alguns
beneficios exclusivos aliados a comparticipacio deveriam ser criados e mantidos.

A invocacdo do poder da lei limita porém o poder estatal de um modo nio
experimentado pelo servico voluntério.

Enquanto que o Estado democratico apenas deve prosseguir (de forma que
implica coercibilidade, note-se), fins que possam ser apercebidos como genericamente
desejaveis pela globalidade da populacdo, o sector voluntirio ndo lucrativo ndo
necessita de aspirar a reflectir os desejos da generalidade dos cidaddos caracterizando-se
antes tipicamente por fornecer uma resposta circunstanciada a exigéncias
circunstanciadas.

Esse facto permite ao sector voluntdrio assumir-se como o prestador dos servigcos
publicos para os quais existe procura mas que, a0 nio serem vistos como pacifica ou
globalmente desejdveis, dificilmente alcangam cobertura politica.

A auséncia dos constrangimentos que o Estado enfrenta sejam do tipo acima
descrito sejam decorrentes do necessdrio tratamento de todos os individuos de uma
forma equitativa, permite as organizacdes voluntdrias uma ac¢do mais especifica
(cobrindo nichos negligenciados pela légica estatal), bem como mais aleatéria e
espontanea, o que traz flexibilidade a provisao de bens publicos.

Se em dultima instancia o sector estatal deve escolher se favorece ou ndo um
ensino confessional, se proporciona ou ndo medicamentos gratuitos para determinada
enfermidade, o sector publico pode no seu seio abarcar todas estas posicdes,
exprimindo, como tem sido notado, o ideal democritico uma vez que toma em conta a
diversidade de opinides e crengas dos cidadaos (Douglas, 1987).

A comparacdo entre o sector voluntdrio e o estatal que temos vindo a
desenvolver no ambito das elaboracdes politoldgicas associadas ao estudo do primeiro
sector destaca ainda duas outras caracteristicas distintivas.

Em ligacdo directa ao argumento da diversidade e dos menores
constrangimentos a ac¢do, tem sido apontado ao sector voluntirio uma maior
capacidade de experimentag@o e inovacdo que beneficiaria a accdo do Estado, uma vez
que esta teria assim a sua disposicdo um laboratério que validaria estratégias que, se
provadas adequadas, poderiam, por via da ac¢do estatal, ser universalizadas (Osborne,
1998).

As maiores necessidades de justificag@o publica e de facilitacdo da fiscalizacdo
das acgdes estatais conduziriam, por outro lado, ao aumento do tamanho e
complexidade organizacionais e das disfungdes burocraticas dos servigos publicos face

Maria de Lurdes Fonseca (ISCSP-UTL) 2001 17



Cidadania, Democracia, Juventude e Voluntariado numa abordagem Sociologica.

aos privados, que também por ai ganhariam em agilidade, proximidade ao cliente e
mesmo eficiéncia (Douglas, 1987).

A sistematizacdo de Kramer (1987) dos principais papéis que t€m sido
avancados na caracterizacdo das organizacdes voluntdrias remete para o seguinte quadro
sindptico (cf. Marshall, 1996):

Papéis assumidos pelas organizacoes Caracterizaciao
voluntarias nao lucrativas
Papel de vanguarda. As organizagdes voluntérias funcionam no
sentido de novar, experimental,

demonstrar, agindo como pioneiros em
accodes que, em ultima instancia podem ser
retomadas, formalizadas e generalizadas
pelo governo.

Papel de critica e melhoramento. As organizagOes voluntdrias devem servir
como grupo de pressdo, critica,
fiscalizagdo e sugestdo face a politica
publica visando em ultima instancia uma
maior qualidade e cobertura de bens e
servigos publicos.

Papel de guardides de valores. As organizagdes voluntirias devem
promover a participacdo dos cidaddos,
desenvolver qualidades de lideranca,
proteger os interesses especiais de grupos
minoritirios bem como assegurar a
vitalidade de valores sociais como o
voluntarismo e a solidariedade.

Papel de disponibilizagdo de servigos. As organizagoes voluntérias
disponibilizam os servicos que decorrem
dos seus fins alguns marcados pela
delegacdo  estatal em  dreas de
responsabilidade publica.

Numa democracia pluralista, tanto o governo como o sector voluntdrio agem no
sentido da provisao de bens publicos. Tal facto conduziu mesmo a que se argumentasse
que as organizagdes voluntirias ndo lucrativas constituiriam a contrapartida privada do
prosseguimento estatal de politicas publicas. Esse enfoque de parceiro no ambito de
uma economia mista de bem-estar conduziu a que a atencdo predominante dada as
organizagdes voluntdrias ndo lucrativas se centrasse naquelas que directamente lidam
com servicos sociais, embora outras como sejam as ecoldgicas, politicas ou culturais,
devam ser destacadas.

Em comum, as organiza¢des que se chamaram de servigo humano, apesar da
enorme diversidade que as caracteriza unificam-se por trabalharem directamente com
pessoas visando a sua mudanca, a sua participacio ou o seu cuidado, por
disponibilizarem recursos criticos na sua manuten¢do, promog¢do ou protec¢do bem
como por concorrerem para o restabelecimento do seu bem-estar.

Em contrapartida, porém, os seus multiplos objectivos sdo muitas vezes
ambiguos e problemdticos, dependem de profissionais e de uma tecnologia
indeterminada sustentada na relagdo com o cliente e possuem medidas rudimentares e
problemadticas de avaliacdo do grau de eficiéncia.
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E na gestdo das suas vulnerabilidades que o potenciar das suas virtuosidades
deve ser prosseguido para que estrangulamentos ou conflitos organizacionais ndo
entravem o beneficio social decorrente das suas externalidades positivas.

Teorizando o trabalho voluntario.

O trabalho voluntdrio constitui o principal recurso das organizagdes ndo
lucrativas, constituindo a forma de provisdo de pessoal o seu trago mais distintivo.

No ambito do estudo socioldgico do voluntariado é possivel identificar algumas
areas fundamentais de interesse tedrico, entre as quais a tentativa de definicdo do
conceito de voluntariado, da sua integragdo numa teoria coerente, o estudo do perfil
sociodemogréfico do voluntério, o estudo do trabalho voluntdrio e seu enquadramento
organizacional e o estudo das motivagdes inerentes a ac¢ido de voluntariado e ao seu
abandono. Interessar-nos-4 aqui o que particularmente se relaciona com a defini¢cdo do
voluntariado enquanto enquadramento determinante para a definicdo do perfil do
individuo que se voluntaria.

O conceito de voluntariado esconde sob a sua aparente simplicidade uma
complexidade que deriva do facto de este se aplicar a uma grande diversidade de
situacdes bem como da circunstincia de vdrios sentidos lhe serem recorrentemente
associados.

Genericamente podemos definir voluntariado como qualquer actividade na qual
tempo seja disponibilizado gratuitamente em beneficio de outra pessoa, grupo ou causa
(Wilson, 2000).

Osborne (1998) considera qtil distinguir trés niveis conceptuais associados ao
voluntariado: a voluntariedade (voluntaryism), o voluntarismo (volunteerism) € o
voluntariado (voluntarism).

Enquanto que a voluntariedade se ligaria aos pressupostos da vida colectiva,
constituindo-se na qualidade-cimento da civilidade e baseada numa cooperacdo
comunitdria voluntdria por principio ndo activa, o voluntarismo relacionar-se-ia com a
dimensdo individual do voluntariado isto é, com a provisdo gratuita e organizada de um
servico directo destinado a melhorar o bem-estar de pessoas com as quais ndo se
mantém lacos familiares.

Por fim, o nivel do voluntariado ligar-se-ia ao nivel institucional de andlise
referindo-se & provisdo organizada e colectiva de servigos por meio de organizagdes
voluntérias ndo lucrativas, cuja forma de recrutamento de recursos humanos, deriva em
particular do uso de voluntérios caracterizados pelo voluntarismo do nivel de andlise
anterior.

No que toca ao conceito decorrente do segundo nivel de andlise de Osborne trés
aspectos devem ser destacados: um primeiro, de enfoque econdmico, assume o
voluntariado como uma prestagcao ndo paga, que por esse facto constitui uma mais-valia
para além das criadas pelo normal funcionamento da economia; um segundo liga-se ao
facto de o voluntdrio ombrear com o profissional na prestacdo dos servicos de que se
ocupa, embora os dois papéis sejam distintos podendo por vezes tornar-se conflituantes;
por fim, um terceiro aspecto sublinha que a ac¢@o voluntdria € distinta da ajuda informal
tanto concedida a familia como a rede social de apoio mais extensa. Parte integrante de
um agregado de comportamentos assistenciais, o voluntariado seria distinto da ajuda
informal por trés razdes: exigiria maior empenhamento, seria mais estavel e formalizado
e assumir-se-ia como mais estreito no seu alcance. Estas diferencas ndo invalidariam no
entanto que se tenha visto o voluntariado como uma extensdo do comportamento
privado na esfera publica (Brudney, 1990).
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Virias questdes associadas a definicdo de voluntariado e a identificacdo do que
serdo os seus elementos definitérios sdo ainda objecto de debate. Mesmo no que
relaciona a necessaria gratuicidade do servico (para além de beneficios ndo materiais),
opinides variam. Se para uns a remuneragdo nega o caricter voluntdrio, para outros,
individuos eleitos para cargos mal pagos que aceitam com o desejo de servigo altruista
devem ser ao menos considerados “quasi-voluntarios”.

Saber-se se a definicdo de voluntariado deve ou ndo incluir referéncias a motivos
€ outra drea de divergéncia tedrica. De um lado da contenda aceita-se que o desejo de
ajudar os outros € constitutivo do voluntariado, de outro avanga-se que voluntariado
significa apenas contribuir para a produ¢do de um bem publico, pelo que referéncias a
motivacdes sdo desnecessdrias. A recente énfase na qualidade produtiva do voluntariado
vai nessa linha, assumindo alids apenas que o voluntariado se define como uma
actividade que produz bens e servigos a um pre¢o mais baixo que o do mercado.

Conceitos como os de solidariedade, activismo e altruismo tém recorrentemente
sido associados ao de voluntarismo, ainda que seja necessdario sublinhar néo existir entre
entre eles uma homologia necessaria.

Associar geneticamente solidariedade a voluntariado enquadar-se-ia numa
definicdo de voluntariado que privilegiaria a importancia constitutiva dos fins, mas
resumiria o servigo assim prestado ao que se enquadrasse em instituicdes de accdo
social. Voluntariado orientado para a preservagdo do patriménio ou para a intervencio
ecoldgica deixaria de ter af lugar.

Associar geneticamente activismo e voluntariado seria igualmente inadequado,
uma vez que o activismo se orienta predominantemente para acelerar a mudanga social,
enquanto que o voluntariado procura antes trabalhar no sentido de uma progressiva
melhoria das condi¢des de vida individuais e colectivas. Uma énfase revoluciondria face
a uma perspectiva reformista concretizariam o nicleo central do contraste entre os dois
conceitos.

Por fim, o voluntariado ndo seria necessariamente determinado por motivacdes
altruisticas, uma vez que é geralmente assumido que recompensas diversas sdo colhidas
pelos voluntdrios na sequéncia do seu servico e existiria base para identificar
motivacdes instrumentais paralelamente as primeiras. Nesta sequéncia o altruismo como
caracteristica central da operacionalizacdo de motivos ligados a decisdo de aceitar e
manter uma linha de ac¢do voluntaria seria um objecto de inquiri¢do empirica em vez de
um item definitério.

Associado a questdo altruistica, duas linhas de andlise podem ser discernidas no
ambito da explicacdo socioldgica do voluntarismo. Uma primeira de indole subjectivista
por exceléncia, ¢ dominada pela procura de motivos que determinem o voluntariado.
Outra, de enfoque comportamentalista defende que os voluntdrios sio em ultima
instancia agentes racionais que escolhem as suas vias de ac¢do através de um processo
economicista de comparag@o entre os beneficios e os custos potencialmente decorrentes
da sua decisao.

No que toca a primeira linha de andlise, muita tinta se fez correr reportando a
construcdo de tipologias de motivos, necessidades ou impulsos que inspirariam e
potenciariam o voluntariado baseados particularmente nos relatos de voluntarios. Esta
linha de investigac@o foi contudo, recentemente bastante criticada uma vez que inferir
motivos a partir da utilizagdo do que os voluntdrios pensam sobre o seu trabalho
voluntério néo distinguiria até que ponto os motivos reportados seriam motivos reais ou
construcdes racionalizantes de que os inquiridos se serviriam para explicar a si proprios
e aos outros o seu comportamento (Wilson et al., 1997).
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Por outro lado, um estudo comportamental centrado exclusivamente na
determinacdo de motivos apresenta-se sempre como problemadtico, uma vez que o
mesmo motivo pode determinar uma miriade de comportamentos e um comportamento
pode ser potenciado para pessoas diversas por motivagdes também elas diversificadas.
Adicionalmente, o conceito de voluntariado inclui uma grande diversidade de situacdes,
cada uma delas particular e até por vezes incompativel em alguns aspectos com outras,
as quais a adesdo pode ser inspirada em motivos diferentes.

No ambito da linha de inquiricdo subjectivista algumas evidéncias relevantes
foram no entanto reunidas. Uma liga-se a conclus@o de que os adolescentes cujos pais
desenvolveram trabalho voluntdrio t€m maior propensdo a vir eles préprios a
desenvolvé-lo uma vez que lhes teria sido passada uma imagem positiva do
voluntariado. Outra aponta para, ao contrdrio do que o senso comum poderia sugerir,
uma influéncia muito reduzida dos valores religiosos no sentido de aumentar as
probabilidades de um individuo assumir um servigo voluntario embora influencie na
forma como os individuos o encaram: catdlicos, por exemplo tendem a vé-lo como
sacrificio a favor dos outros e protestantes como oportunidade de auto-promogao.

Uma evidéncia adicional adianta ainda que, para além da familia sdo as escolas o
veiculo mais influente na formacio da avaliacdo que o jovem faz da ac¢do voluntdria.
Os jovens que assumissem actividades voluntdrias durante a sua formagdo secundéria
desenvolveriam atitudes pro-sociais por exceléncia e aumentariam a probabilidade de se
vir a voluntariar novamente no futuro, embora a interiorizacdo de um conceito de
cidadania que relevasse as responsabilidades sociais decorrentes potenciasse sempre,
independentemente de actividade voluntdria anterior, a apténcia para o voluntariado
(Wilson, 2000).

As teorias de base comportamentalista, por seu turno defendem que a decisdo de
aceitar um trabalho voluntario deriva no seu nucleo central, como se disse, de um
balango individual entre custos e beneficios. A associacdo entre voluntariado e
diferenciagdo de estatuto social assumia-se aqui como teorica e empiricamente ttil, uma
vez que se acreditava que realizar boas obras constituia uma das caracteristicas
individuais associadas a uma posicdo social atractiva em termos de estatuto, que
asseguraria para o sujeito em causa prestigio e respeito comunitdrio. Do ponto de vista
do que se chamou as teorias da escolha racional, atributos individuais, como nivel
educacional, deixariam de ser vistos como componentes importantes na definicdo da
variagdo individual dos voluntdrios que potencialmente se revelaria ttil na explicacdo
das suas diferengas comportamentais, mas antes, comporiam o agregado de inputs com
que o individuo se apresentaria ao trabalho voluntdrio e que aumentaria as suas
possibilidades de sucesso na actividade. Em suma, o facto de por principio ndo
existirem recompensas pecunidrias associadas ao voluntariado ndo entravaria a
consolidacdo de uma perspectiva que o vé como uma actividade econémica que, embora
com particularidades que ndo devem ser ofuscadas, ndo se distingue no essencial no
modo de prossecucio, de qualquer outra actividade econémica.

Wilson et al. (1997) procuram avancar uma teoria integrada do voluntariado
trabalhando num enquadramento que muito fica a dever a teoria da escolha racional.
Partem das conclusdes de Smith (1981) assumindo que a defini¢do de voluntariado que
afirma simplesmente que os voluntdrios sdo individuos que ddo o seu tempo
gratuitamente ao servigo de outros, ndo nega nem que hajam beneficios decorrentes para
o dador, nem que o altruismo possa ser ttil no estudo de motivos propiciadores do
voluntariado. No entanto, nem a necessidade de circunstanciar ganhos, nem de
determinar motivos, seria fundamental para definir a actividade pois, como afirma
Smith (1981): “A esséncia do voluntariado ndo € o altruismo mas antes o contributo de
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servigos, bens ou dinheiro, no sentido de ajudar a alcangar um fim directo sem coercéo
substancial nem remuneracao directa”.

A teoria socioldgica elaborada por Wilson et al. assenta em trés premissas
tedricas, que tomadas no seu conjunto e interac¢do, esclarecem bem o global das
posicdes dos autores.

Uma primeira premissa assume que o trabalho voluntirio constitui-se numa
actividade produtiva. Para os autores, o voluntariado assumir-se-ia como uma forma de
trabalho como outra qualquer (paga ou ndo paga) em vez de um simples acto de
consumo ou ocupacdo de tempos livres de intuito exclusivamente expressivo. Um
mercado para o trabalho voluntario existiria em paralelo a um mercado para o trabalho
pago, sendo que em ambos a admissdo e o sucesso dependiam do nivel de qualificacdes
do candidato.

Uma segunda premissa da teoria assume que, embora a nivel varidvel, o trabalho
voluntdrio envolve uma acg¢éo colectiva o que, menos verdade para a ajuda informal,
caracteriza a prestacdo sistemadtica do servico voluntdrio, seja porque essa actividade se
integra numa organizacio, seja porque o trabalho € efectuado em grupos, seja ainda
porque em dultima instdncia sdo fins comunitirios o0s que se prosseguem.
Adicionalmente, a decisdo de um individuo se dar como voluntario € a eficicia da sua
accdo dependem, em ultima instidncia, tanto das suas avaliacdes e escolhas
comportamentais, como das avaliacdes e comportamentos dos outros (entendidos como
a generalidade da comunidade), uma vez que, em geral, a prossecucdo da tarefa do
voluntdrio exige a colaboracdo tanto como ac¢do, como de abstencdo da acgdo dos
grupos envolvidos, sejam beneficidrios de um servigo ou receptores de uma mensagem.

A terceira premissa vai no sentido de afirmar que a relagio do voluntariado com
os receptores do servigo se constitui numa relagdo ética mobilizada e regulada, em
ultima instincia, por incentivos morais. Quando questionadas sobre o porqué da sua
decisdo de desenvolver trabalho voluntdrio, a resposta é geralmente colocada em termos
éticos: “Sinto que ¢ importante ajudar os outros” ou “Posso assim trabalhar numa causa
o que € importante na minha vida”. E apesar de, como vimos, estas poderem ser apenas
decorréncias de estratégias racionalizantes, estes discursos constituem-se num material
util, nomeadamente para aferir acerca das crengas ligadas & importancia ética, individual
e societal do trabalho voluntdrio assumidas pelos que a ele aderem.

Em vez de invocar valores éticos no sentido de explicar o comportamento numa
base ad hoc, os autores conceptualizam os préprios valores como recursos utilizaveis ou
capital. O conceito de capital € alids aqui fulcral designando um recurso ou factor que
facilita a produ¢@o mas ndo é objecto de consumo ou de uso alternativo.

Este conceito deveria alids, para os autores ser perspectivado a trés niveis: a um
nivel individual no qual estaria ligado as competéncias e recursos materiais relevantes
para o trabalho de que o sujeito pode dispor na sua entrada a servico; um nivel
relacional, onde se entenderia ser capital qualquer aspecto da organizacdo social que se
constituisse em recurso produtivo; e um nivel cultural no qual o nosso conceito
designaria o conjunto de atitudes, preferéncias e conhecimento da generalidade da
comunidade em foco.

Indo beber a nocdo de capital cultural desenvolvida e popularizada por Pierre
Bourdieu, os autores ndo deixam contudo de recusar o que consideram ser o seu
enfoque a-estético no tratamento do conceito de cultura que julgam decorrer de uma
excessiva énfase em aspectos cognitivos.

Para Wilson et al. a posse de capital cultural facilita a aquisi¢do e consumo de
bens simbodlicos ou seja, de valores expressivos. Ora, como o voluntariado € aqui
tratado como um tipo de trabalho mas igualmente como um tipo de consumo uma vez
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que envolve a producdo de bens e servicos mas também decorréncias simbdlicas
positivamente valoradas para o sujeito, o voluntariado seria uma forma de beneficiar do
consumo de bens simbdlicos, bens esses consumidos em tdo maior monta quanto o
capital individual investido seja considerdvel e por ai o potencial de sucesso da
actividade aumente.

A ideia acima referida comum a diversos estudos que avanca uma ligacdo
estreita entre o assumir de tarefas voluntérias e o desejo de diferenciacdo e promogao de
estatuto social € pois retomada. Questionam os autores na linha de contributos
anteriores: “Se apreciar um bom vinho € considerado marca de um estatuto social de
elite, porque € que ser um bom cidaddo por via da participa¢do em trabalho voluntéria
ndo o é7”. Para alguns autores fazer trabalho voluntério seria mesmo “dramatizar o facto
de se ser uma pessoa boa e decente” (Wuthnow, 1991) e seriam as consequéncias
psicossociais simbdlicas benéficas dai decorrentes o verdadeiro motor da escolha de
desenvolver trabalho voluntdrio.

A teoria de Wilson et al. ndo é pacifica e terd poucas hipéteses de ser aceite
pelos investigadores mais humanistas que ndo abdicam do enfoque altruista e de em
ultima instancia querer reabilitar o Homem de uma caracterizagdo egofista e calculista de
cunho hobbesiano.

O seu mais interessante contributo abre contudo caminho para posteriores
elaboracdes na explicacdo de uma das evidéncias estatisticas mais bem documentadas
no ambito do estudo do perfil do voluntirio: a correlacdo positiva forte entre a
propensdo ao voluntariado e niveis qualificacionais elevados. A partir da tese de Wilson
ficaria porém por saber-se se esse facto decorreria da accdo dos mecanismos selectivos
do mercado ou se decorreria de posturas, crengcas e comportamentos particulares
associados as classes mais favorecidas.

No respeitante a andlise do perfil do voluntdrio, nomeadamente ao estudo das
principais evidéncias recolhidas no estudo sociobiogriafico dos voluntdrios face a
populacdo em geral por inquéritos transnacionais, Wilson (2000) apresenta-nos uma boa
simula que genericamente seguiremos.

O nivel de educagdo, como ja se aludiu, constitui o preditor mais consistente da
propensdo ao voluntarismo, relacdo que, fora do enquadramento comportamentalista
tem sido explicada pelo aumento de consciéncia para os problemas sociais, aumento da
capacidade empética e consolidagcdo da auto-confianga que a instrucdo avancgada traz.
Ao nivel do voluntariado adulto foi ainda notado que os individuos mais qualificados
pertencem geralmente a mais organizacdes e possuem uma rede de contactos pessoais
ligados ao trabalho mais extensa, pelo que com maior probabilidade seriam convidados
para funcdes caracterizadas pelo voluntarismo.

A varidvel educacio pode ainda ser estudada na perspectiva das dreas de servico
mais apelativas para os individuos consoante as suas variagdes. Neste sentido
evidéncias empiricas foram reunidas no sentido de se poder afirmar que um nivel
educacional elevado se correlaciona positivamente com o voluntariado de indole
politica e ao voluntariado relacionado com a SIDA mas ndo com o trabalho informal em
prol da comunidade. Concomitantemente conclui-se que se a tarefa em causa exigir
competéncias literdrias em vez de sociais elas serdo mais atractivas por razdes ébvias,
para voluntérios de nivel educacional alto (Wilson, 2000).

No que toca a dedicagc@o do voluntirio a uma actividade remunerada principal
supOs-se durante muito tempo que o facto de recorrentemente mais mulheres se
voluntariarem do que homens estaria ligado a circunstincia de estas estarem menos
presentes na populacdo activa e por isso, deduzia-se, com mais tempo entre maos.
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Assumiu-se nessa decorréncia que a medida que o nivel de implicacdo numa
actividade remunerada crescesse, menores seriam as hipdteses de voluntarismo. Uma
teoria concorrente, contudo, afirmou-se como empiricamente mais fidvel ainda que ndo
tenha conseguido desacreditar totalmente a anterior. Segundo ela, o trabalho ao
constituir uma forma central de integragdo social permitiria consolidar competéncias
civicas e relacionais aumentando portanto a propensao ao voluntariado.

A teoria da sobrecarga de papéis foi desafiada apesar de evidéncia estatistica
apontar que trabalhadores a tempo parcial se ddo como voluntirios mais que 0s
trabalhadores a tempo total por duas circunstancias fundamentais. A primeira liga-se ao
facto de as taxas de voluntariado mais baixas se encontrarem entre Os inactivos
nomeadamente desempregados e domésticas. Isto poderia levar-nos a concluir por uma
fusdo entre as duas explicagdes conflituantes dizendo que entre os que trabalham as
limitagdes hordarias reduziriam o voluntariado enquanto que entre os que ndo trabalham
e por via da sua menor participacdo na vida comunitéria, o voluntariado decresceria sem
relacdo com o factor disponibilidade temporal (vide com interesse a este respeito Miller
et al, 1990).

Contudo, uma outra circunstincia perturbadora da teoria da sobrecarga de papéis
baseia-se na evidéncia de que entre trabalhadores a tempo total existe uma ligeira curva
ascendente na propensdo ao voluntariado a medida que as horas de trabalho aumentam.
Esta conclusdo, surpreendente a partida foi explicada ainda que de forma altamente
inconclusiva pela possibilidade de o nimero de horas de trabalho ser indicador ndo
apenas da dimensdo de tempo livre mas também da importincia da tarefa, e, como se
analisou, d4-se como provado que individuos com empregos de maior prestigio tendem
a aderir mais ao voluntarismo (Wilson, 2000).

O tipo de trabalho desenvolvido deve contar-se ainda no ambito das varidveis
com interesse no estudo da relagdo trabalho-voluntariado ainda que, recordando-se o
que se disse sobre nivel educacional, pouco haja a acrescentar. Nessa decorréncia, de
facto, sdo os ocupantes de cargos profissionais e gestiondrios 0s que mais se
voluntariam.

Com respeito ao nivel de rendimentos, assumiu-se geralmente a partir das
premissas das abordagens da escolha racional que as horas ocupadas com trabalho
voluntdrio se apresentariam como inversamente correlacionadas aos saldrios ja que os
custos de oportunidade aumentariam. As evidéncias sao contudo contraditdrias.

No que respeita a indicadores ligados aos recursos sociais de que se dispde,
existem provas fortes que apoiam a afirmacio de que redes sociais de apoio extensas,
pertenca a muitas organiza¢des bem como experi€ncia voluntdria anterior aumentam a
probabilidade do voluntariado. Esse facto decorre alids desde logo das evidéncias em
torno da ideia de que seriam os convites face-a-face e ndo os apelos institucionais feitos
junto dos meios de comunicagdo social os responsdveis pela atraccdo de um maior
ndmero de voluntérios.

A andlise de recursos sociais pode contribuir para explicar o porqué de os
individuos com maior estatuto socioecondmico possuirem uma maior propensao a ac¢io
voluntdria: como se associam a mais organizagdes mais facilmente participardo
activamente nelas ou em outras relacionadas. Adicionalmente, esta analise € util a
explicar porque é que os extrovertidos serdo os que mais se voluntariam algo que, na
linha da teoria psicoldgica ndo deveria ser relacionado a condicionantes particulares
desse grupo mas antes ao facto de, ao estabelecerem mais relacdes e com um nimero
mais lato de pessoas e organizagdes, esses individuos aumentarem as probabilidades de
contactar com oportunidades de desenvolvimento de trabalho voluntario. Explica¢cdes da

Maria de Lurdes Fonseca (ISCSP-UTL) 2001 24



Cidadania, Democracia, Juventude e Voluntariado numa abordagem Sociologica.

mesma indole sdo alids extensiveis a pessoas casadas e individuos religiosamente
activos uma vez que essas sdo duas vias paralelas de integragéo social.

O estudo da posse de recursos de indole social como varidvel interessante no
estudo da propensdo ao voluntariado apenas recentemente foi intentado de forma
organizada e sistemdtica. As conclusdes menos problemdticas assumem que os lacos
sociais geram confianca e que a mesma facilita a decisdo de realizar trabalho voluntério.
Essas relagdes permitem igualmente limitar o problema do “free riding” uma vez que
colocam a decisdao de ndo colaboragdo na perspectiva da necessdria justificacio cara-a-
cara. As redes sociais permitem ainda que se aceda a um maior volume de informagéo
relevante acerca do voluntariado diminuindo a incerteza e aumentando as possibilidades
de sucesso no desempenho do papel futuro (Wilson, 2000).

A nivel sociodemogréfico duas varidveis foram especialmente investigadas na
relacdo que estabelecem com a propensdo ao voluntariado: a idade e o género.

No que toca a idade tem-se verificado que a taxa de voluntariado tem decrescido
durante a passagem da adolescéncia para a condi¢do de adulto jovem embora se
verifique um recupero substancial entre individuos de meia idade.

O voluntariado realizado por idosos tem sido especialmente estudado na medida
em que se integra recorrentemente em estratégias de ocupagdo de tempos livres e
melhoria da qualidade de vida desta populacdo demografica e socialmente crescente.

As teorias da escolha racional prevéem um aumento do voluntariado nessa fase
da vida uma vez que a avaliacdo de custos-ganhos se reequaciona e essa actividade
permite contrapartidas considerdaveis em termos da compensacdo de beneficios
psicossociais em falta antes derivados da realizag¢@o do trabalho remunerado.

As teorias que aqui encontram mais apoio sdo contudo as teorias dos recursos
sociais que prevéem uma diminui¢do do envolvimento voluntirio quando os individuos
se afastam da forcga de trabalho e das redes de relagdes a ele correlacionadas.

No respeitante as dreas de servi¢o privilegiadas, a medida que se caminha da
juventude para a meia idade, uma mudanca di-se da escolha de linhas de accdo
potencialmente interessantes para o desenvolvimento pessoal e profissional do
voluntdrio para actividades orientadas para a comunidade. A subsequente transi¢do da
idade adulta para a terceira idade o afastamento do servigo proporcionado a jovens,
minorias étnicas e da ac¢do politica € compensada pelo empenhamento na drea cultural,
recreativa e no servico aos idosos.

Até certo ponto esta evolugdo € perfeitamente compativel com a teoria da
escolha racional. No entanto, a mudanca de valores que decorre ao longo do ciclo de
vida pode também oferecer uma explicagcdo plausivel.

O género determina a decisdo de realizar trabalho voluntirio de uma forma
complexa. Desde logo, os padrdes nacionais variam consideravelmente. Se nos Estados
Unidos existe uma percentagem ligeiramente superior de mulheres voluntirias, na
Europa alguns paises apresentam este padrdo, outros o padrdo inverso, algo que se
apresenta como dificilmente explicdvel.

As variagdes sdo considerdveis se tomarmos ainda em conta o estddio do ciclo
de vida; se entre os jovens as mulheres tendem a envolver-se mais que os homens em
trabalho voluntario, nas idades mais avangadas o padrdo tende a inverter-se.

As teorias do capital humano e de indole subjectivista avancam uma explicacio
util ligada as diferencas entre homens e mulheres em termos de escalas de valores e as
decorréncias motivacionais e comportamentais dessa disparidade. De acordo com
estudos diversos, as mulheres teriam um desempenho superior em medidas de altruismo
e empatia e dariam mais valor a solidariedade e ao dever de auxiliar os outros.
Concomitantemente, muitas mulheres encarariam as suas fung¢des voluntdrias como
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extensdo do seu papel de esposas e maes. Seria o facto de as mulheres possuirem menor
capital cultural que justificaria o facto de por vezes ndo serem superiores aos homens
nas taxas de voluntariado (Wilson, 2000).

Cidadania, Voluntariado e Juventude?

A ideia de cidadania t3o antiga como as raizes mais profundas da nossa
civilizacdo assume-se hoje com um interesse renovado a medida que as fronteiras
perdem significado mais que politico, social. A ideia de uma cidadania global ou de
uma cidadania ecoldgica ou cultural unificam-se uma vez que a ecologia bem como a
culturalidade cada vez mais devem ser equacionadas a uma escala transnacional.

O enfraquecimento dos sentidos de pertenca nacionais determinados pela
concorréncia de identidades internacionais bem como, com crescente importancia, das
identificacdes locais, equacionados juntamente com a crise das ideologias que
determina a inexisténcia pronunciada de ideias sociais de elevado potencial motivador
da iniciativa individual e grupal, tem conduzido a que se tenha avangcado com apelos ao
salvamento da democracia em perigo.

O que falta, diz-se, é educar para a civilidade e para o civismo, em particular as
novas geragdes que recorrentemente foram identificadas pela posse de uma cultura
consumista que determinava a valorizagdo do prazer hedonistico acima do dever social e
o alargamento do desequilibrios entre direitos e deveres civicos.

As imagens negativas e as caricaturas generalizadas da presente geracido jovem
ndo sdo contudo suportadas pela investigacdo socioldgica empirica, logrando apenas
desfocar a atengdo das potencialidades e riquezas da juventude. Alids, para além de
acritica e a-cientifica, a visdo caricatural dos jovens contemporaneos ¢ sobretudo
descontextualizada pois exige a interiorizacdo de padrdes de acgdo transpostos das
geragdes anteriores sem que se sublinhe adequadamente que 1) ndo é verdade que as
acusagOes sejam verdadeiras uma vez que se generalizam perfis abominados a toda a
geracdo sem apoio empirico; e 2) condigdes sociais diversas geram culturas e sistemas
de valores diversos ndo necessariamente melhores ou piores mas mais adaptados a uma
sociedade que evoluiu. E alids o ganhar do desafio de, a actual juventude encontrar o
seu espago na sociedade e estabilizar uma identidade, aquilo que mais permite louvar-
lhe as qualidades uma vez que, de um modo novo se atravessa um periodo de transicdo
estrutural da sociedade que torna fugidios e pouco claros os pontos de ancoramento
social e cultural.

Mais que uma juventude egoista, hedonista, individualista, inadaptada e
revoltada os estudos destinados a estabelecer o padrdo do jovem médio euro-americano
tém apontado para jovens abertos ao idealismo e ao altruismo quando para tal formados
e quando as vias de accdo lhe sdo abertas; religiosa e moralmente integrados; fazendo
depender a sua identidade de pertencas regionais, nacionais e (cada vez mais)
internacionais estabilizadas e pacificadas; bem integrados nas suas comunidades,
estabelecendo relagdes satisfatorias e de respeito com os membros da sua familia,
nomeadamente progenitores e profundamente empenhados nas suas actividades
escolares (Yates e Youniss, 1999).

E de perfis cientificamente validados que as andlises devem partir. Se dividas a
seu respeito houver os protocolos da ciéncia sdo publicos e a ciéncia por defini¢do
inacabada. Caricaturas baseadas no senso comum devem ser categoricamente recusadas
sob pena de erros conceptuais e politicos fundamentais.

Independentemente de a democracia estar ou ndo em perigo sob a gestdo desta
nova geracfo, a democracia constitui-se mais que numa forma de organizagéo politica,
igualmente numa estratégia de organizag@o social que se quer tranversal aos varios
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elementos da sociedade que, ao ser culturalmente determinada ndo se mantém ou
estabelece naturalmente na nova geracdo. A educagdo para a democracia no seu sentido
mais lato adaptada as contingéncias que em determinado momento do tempo
determinam a vitalidade ou as particularidades dessa mesma democracia deve pois ser
prosseguida sistematica e racionalmente.

Educar para a cidadania actualmente ndo pode ser educar para a democracia de
ontem mas para a ac¢do civica que decorra dos enquadramentos actuais. A cidadania
ndo é fundamentalmente um fim mas um processo € devem ser pois praticas o objecto
fundamental da transmissao.

Se para dar cabal resposta a reorganizagdo social, econdmica e geopolitica em
curso, a cidadania se reorientou para perfis novos sdo esses os perfis que asseguram
uma eficaz e itil accdo civica. E para a ecologia (alids o elemento que tem sido
apontado como possuindo a maior probabilidade de ser chave na resolucdo do impasse
ideoldgico actual), cultura, pluralidade e internacionalidade que se deve apontar para
dar aos jovens os instrumentos para que por ai estruturem as suas identidades e as
sociedades os resultados positivos dessa estruturagfo.

O voluntarismo ¢é aqui central. Apontado como a chave da renovada educagio
cidada tanto porque se identifica com os seus novos objectivos como porque permite
concomitantemente dar resposta as necessidades de mao-de-obra de um sector em
expansdo em muito pelo novo clima social mas igualmente pelo incentivo estatal que
dele quer fazer um parceiro que concretize a alternativa aos pesados Estados
Providéncia do passado préximo e em muitos casos do presente .

O voluntarismo possui em nosso entender uma potencial utilidade social que
deve ser perspectivada em trés frentes fundamentais todas ligadas as questdes do
civismo onde julgamos particularmente til, para os nossos intentos, centrar a discussao.

Em primeiro lugar, o voluntariado possui face a outras formas de educacdo para
o civismo a possibilidade de progressivamente substituir a tradicional orientacdo
paternalista e vertical reforcada pelo Estado do bem estar em que o cidadido olha quase
exclusivamente para o topo para reivindicar, solicitar ou beneficiar, pela perspectiva
horizontal que coloca crescentemente importancia na ligacdo cidaddo-cidaddo e ndo
apenas na Estado-cidaddo ou cidaddo-Estado. Se a perspectiva vertical contribuiria para
desenraizar em ultima instancia o individuo da sua comunidade mais ou menos alargada
e consequentemente para o diluir do seu sentido de responsabilidade face a mesma, a
horizontal contribuiria para a sua implicacdo, o que nos conduz a segunda virtualidade
do conceito: o voluntariado permite consolidar o aumento progressivo da
responsabiliza¢io sociopolitica do cidaddo e para o seu “empowerment” isto é, o seu
envolvimento progressivo nos processos de tomada de decisdo sociopolitica num
objectivo de em tltima instancia repor a ideia origindria de democracia na sua prética
contemporanea: governo do povo, para o povo, pelo povo ou melhor do cidaddo, para o
cidaddo e pelo cidadio.

“Empowerment” ¢é distribuir ou fortalecer poder e o poder ndo pode ser
eficazmente utilizado sem formacio para o seu exercicio. E aqui 1til recordar o que se
disse sobre o exercicio da cidadania depender da posse de competéncias determinadas o
que justificaria o sistematizar de requisitos de acesso e do estabelecimento de processos
de “gatekeeping”. Desenvolver essas virtudes implica um processo formativo que mais
que tedrico deve ser pratico uma vez que o intuito é ensinar a agir e a intervir. O
voluntariado € talvez a via mais adequada hoje, junto da juventude, de prosseguir tais
objectivos por tudo o que foi ja exposto. Isto conduz-nos a udltima frente que em nosso
entender deve ser equacionada para compreender a potencial utilidade social do
voluntariado: o voluntariado mais que poder ser é sempre um instrumento
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educativo/formativo trabalhando nomeadamente ao nivel da socializa¢do informal ou
ndo intencional. Pode ensinar processos, técnicas, procedimentos directamente ligados
ao objectivo directo da actividade, algo visivel e facilmente parametrizavel e até
mensuravel. De uma forma menos aparente ensina no entanto mais que isso. Amplia os
horizontes sociais colocando o jovem em contacto com grupos com 0s quais
normalmente (dada a sua posi¢do social herdada e/ou adquirida) ndo contactaria,
desenvolve a capacidade de problematizacio de questdes politicas, sociais e
econdmicas, permite solidificar competéncias ao nivel da capacidade de lideranga e de
interacg¢do, facilita a aquisicdo de competéncias organizativas e de auto-gestao.

Em sintese a tese que aqui desenvolvemos pode esquematizar-se da forma
seguinte:
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microssocial e
da accdo
comunitaria
individual.

Instrumento de

Promocao Individual

|

Desenvolvi-
mento da
capacidade de
problematiza-
¢ao politica,
social e
econdmica.

l

Desenvolvi-
mento de
competéncias
de lideranca,
comunicacgio e
gestdo a nivel
individual e
organizacional.

Aquisicao de
conhecimen-
tos e
experiéncia
de trabalho
util no acesso
ao mercado
de trabalho.

Apesar do que foi dito € inadequado ver, como ha tendéncia a ser muitas vezes
feito, o voluntariado como “a solu¢do”. Nio existem situacdes decontextualizadamente
ideais em ciéncia ou num pragmatismo reflectido. Existem situacdes melhores para
contingéncias determinadas e é esse o prisma que a andlise cientifica e a pratica social

devem adoptar. A nossa sistematizagdo e o presente estudo quer ser um contributo para
andlises firmadas nessa perspectiva.
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